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Odeme Hizmetleri

Odeme hizmetleri ikincil mevzuatinda 6nemli degisiklikler

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar Hakkinda Kanun'un (“Kanun”) ikincil mevzuatini teskil eden Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilarn Hakkinda Yénetmelik ("Yénetmelik”)
ve Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine lligkin Teblig'de (“Teblig") uzun bir
stredir beklenen degisiklikler 7 Ekim 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrlige
girmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB") tarafindan 6zellikle Yonetmelik'te yapilan degisiklikler, édeme
hizmetleri sektdrinde lisansh veya lisansiz olarak faaliyet gdsteren pek ¢ok paydasin mevcut ve planlanan is
modellerinde yeniden dizenlemeler yapmasini gerektirebilecek niteliktedir.

Yonetmelik'te yapilan dnemli degisiklikler 6zetle asagidaki sekildedir:

> Dijital clizdan hizmeti tanimlanarak lisansa tabi hale getirilmistir.

Dijital cizdan hizmetinin tanimi ve lisansin kapsami:

Yonetmelik'te dijital clzdan “mdsterinin tanimladigt édeme hesabina veya ddeme aracina iliskin bilgilerin
saklandigy, bir elektronik cihaz, cevrim i¢i hizmet veya uygulama olarak sunulan ve miisteriye, tanimladigt 6deme
hesabi veya édeme aracina iliskin bilgileri kullanarak 6deme islemi gerceklestirme imkant saglayan 6deme aract”
olarak tanimlanmustir.

Dijital cizdan hizmeti sunulabilmesi igin asgari olarak “6deme aracinin ihraci” faaliyetlerine iliskin lisans sahibi
olunmasi gerekmektedir. Ek olarak, dijital clizdan kullanilarak musteriye sunulacak hizmetlerin tiriine gore
gerekmesi halinde Yonetmelik'in 4/1. maddesinin ilgili bentleri kapsaminda ayrica lisans alinmasi zorunludur.

Dijital ciizdanin kullanildigi bazi 6zel is modelleri bakimindan lisans kapsamina iliskin 6zel diizenleme:

v Dijital cizdanin, isyerlerinde ddeme araci olarak kullanildigi ve bu tir islemlerde 6deme islemine
iliskin fonun dijital cizdan hizmeti sunan kurulus Gzerinden aktarildigi is modelinde, ilgili kurulusun
elektronik para ihrag lisansina sahip olmasi gerekmektedir. Ancak dijital cizdana tanimlanmis olan
6deme hesabi veya 6deme aracinin isyerinde gerceklestirilecek ¢deme isleminde dogrudan
kullanilmasi icin isyerine gerekli ddeme hizmetlerini dijital clizdan hizmeti sunan kurulusun sunmasi
nedeniyle ddeme islemine iliskin fonun dijital cizdan hizmeti sunan kurulus Gzerinden aktarildigi
haller bu kapsamda degildir.

v Dijital cizdanin isyerlerinde gerceklestirilecek 6deme isleminde dijital clizdana tanimlanmis olan
baska bir 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi veya baska bir 6deme hizmeti
saglayicisinin ihrag ettigi ddeme araci dogrudan kullanilacak sekilde gegerli olmasi durumunda ilgili
kurulusun Yoénetmelik'in 4/1(f) maddesi uyarinca 6deme emri baslatma hizmeti lisansina sahip
olmasi gerekmektedir.

Dijital cizdan hizmetinin istisnalar::

Asagidaki hizmetler dijital clizdan hizmeti olarak degderlendirilmez:



v' Sadece hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi ve bu 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan cikarilan 6deme aracinin tanimlanabildigi ve saklanabildigi elektronik cihaz,
gevrim igi hizmet veya uygulamalar.

v' Asagidaki sartlarin tamamini karsiliyor olmasi sartiyla, hassas musteri verilerini mevzuatin izin
verdigi sinirlar gercevesinde isyeri veya 6deme hizmeti saglayicisi adina saklayan hizmetler:

Musteri ile hicbir sekilde hukuki bir isleme dogrudan taraf olmamal;

ii.  Mdlgteri nezdinde ddeme isleminin saklamayi yapan tuzel kisi araciligiyla gerceklestigi izlenimi
yaratmamals;

iii. ~Odeme isleminin hicbir aninda saklamayi yapan tuzel kisi 6deme islemine konu fonun sahibi
olmamal;;

iv. Yurutulen faaliyete iliskin hak ve yukimldlukler acik bir sekilde taraflar arasinda yapilan
sozlesmede belirlenmeli; ve

v.  Hassas musteri verilerini mevzuatin izin verdigi sinirlar cercevesinde isyeri veya 6deme hizmeti
saglayicisi adina saklayan kisiler, musteriye karsi tek basina bu hizmetin gériinen yuzi
olmamali.

v Kanun'un 12/2. maddesinde diizenlenen 6deme hizmetleri.

v Elektronik parayi ihra¢ eden kurulusun sadece kendi magaza aginda, sadece belirli bir mal veya
hizmet grubunun satin alinmasinda veya yapilan bir anlasma sonucunda sadece belirli bir hizmet
aginda kullanilabilen én 6demeli araglar.

Bu cercevede, yukaridaki istisnalardan herhangi birini saglamadidi sUrece, yalnizca kart saklama islevi géren
dijital clizdan Urtnlerinin de lisansa tabi hale getirildigi degerlendirilmektedir.

Uyum suresi: Halihazirda dijital ctizdan hizmeti tanimina giren hizmetleri sunmakta olan kisiler 7 Ekim 2024'e
kadar TCMB'ye basvurarak gerekli lisanslari almali ve Yonetmelik'in 4/A maddesindeki diizenlemelere uyumlu
hale gelmelidir.

> Grup ici pay edinim ve devirleri icin TCMB'den izin alinmasi zorunlulugu kaldiriimistir.

Elektronik para ve 6deme kuruluslarinin pay sahipligi yapisinda degisiklik meydana getiren grup ici pay edinim
ve devirleri kolaylastinilmistir. Kurulusun nihai pay sahiplerinin dogrudan veya dolayli olarak kurulug nezdindeki
pay oraninda herhangi bir degisiklige sebep olmayacak sekilde ayni gruba ait sirketler arasinda gerceklesen
pay edinim ve devirlerinin TCMB'nin iznine tabi olmadigi dizenlenmistir. Bu tdr bir pay devrinin kurulusga
dgrenilmesini miteakip 10 is gunu icerisinde TCMB'ye bildirilmesi gerekli ve yeterlidir. Ancak TCMB'nin gerekli
gormesi halinde islemin durdurulmasini veya islemin tamamlanmis olmasi halinde eski duruma geri
donulmesini isteme yetkisi saklidir.

> Kuruluslar tarafindan yapilabilecek faaliyetlerin kapsami genisletilmistir.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin istigal edebilecegi ticari faaliyetlerin kapsamina asagidakiler de dahil
edilmistir:

v' Yonetmelik'in 4/1/(f) ve (g) bendi kapsaminda lisansli olanlar haricinde kalan kuruluslar bakimindan
bu hizmetlerin sadece kendi nezdinde bulunan hesaplar ile ilgili olarak sunulmasi sartiyla;

i.  tuzel kisilere iliskin olarak Kanun uyarinca ddeme hizmeti kapsamina girmeyen ancak ticari
bor¢ ve alacak ydnetimi, muhasebelestirme, faturalama, drln, stok ve tedarik yénetimi gibi
tuzel kisilerin ve tacirlerin idari ve operasyonel slreclerini kolaylastiran, glvenli kilan veya
etkinligini artiran hizmetler (katma degerli hizmetler) ile



ii. gergek kisilere iliskin olarak Kanun uyarinca édeme hizmeti kapsamina girmeyen ancak
bireysel butge yonetimi, fatura yonetimi, hesap dogrulama, ddemelere iliskin hatirlatmalar gibi
gergek kisilerin mali durum ve finansal farkindaligini destekleyerek sunulan 6deme hizmetlerini
kolaylastiran, guvenli kilan veya etkinligini artiran hizmetler (nitelikli hizmetler).

v" Kiymetli maden ve kiymetli tas ile doviz alim satimiyla ilgili islemler hari¢ olmak tzere ilgili mevzuat
uyarinca araylz saglayici olarak sunulacak hizmetler.

v' Doviz alim satimiyla ilgili islemler hari¢ olmak Gzere ve hizmet sunulan finansal kurulusun asli
faaliyetinin tamamini kapsamamak sartiyla finansal kuruluslarin hizmetlerine ulasilabilmesi icin
musteriye sunulan pazarlama ve ilgili finansal kurulusun sistemlerine yonlendirme gibi kurulusun
6deme hizmetlerinin kullanimini arttirabilecek nitelikteki yan hizmetler.

v' Bir ay icerisinde aracilik edilen islem miktarinin bir &énceki takvim yilindaki 6deme hacminin yizde
biri ile sinirl olmasi sartiyla ve mevzuattaki sair esaslara tabi olarak, islenmis kiymetli maden ve
kiymetli tag alim satimi ile ilgili faaliyetlere aracilik edilmesi kapsaminda sunulacak hizmetler.

> Kuruluslarin 6z kaynak hesabina ve TCMB nezdinde bulunduracaklari teminata iliskin esaslarda dedisiklik
yapilmistir.

Odeme ve elektronik para kuruluglarinin TCMB nezdinde bulunduracaklari teminat tutari, ¢zkaynak hesabinda
dikkate alinacak indirim kalemleri arasina eklenmistir.

Ek olarak, dzkaynak hesaplamasina dahil edilen serbest karsiliklarin, risklerden dogabilecek zararin karsilanmasi
icin her an kurulusun kullanimina hazir olmasi, muhasebe kayitlarinda acikca yer almasi ve kurulusun bagimsiz
denetimini gerceklestiren bagimsiz denetim kurulusunca onaylanmis olmasi zorunluluguna iliskin hikimler
yurarltkten kaldinlmistir.

Ayrica yapilan degisikliklerle 6deme fonlarinin ve elektronik para ihraci karsihiginda alinan fonlarin teminat
olarak gosterilemeyecegi acikga diizenlenmistir.

Kuruluglarin TCMB nezdinde tutmasi gereken toplam teminat miktari belirlenirken TCMB tarafindan dikkate
alinacak kriterler sayica azaltiimistir. Buna gére TCMB tarafindan yalnizca asagidaki iki kriter dikkate alinacaktir:

i.  Kanun kapsaminda idari para cezasi uygulanmamis olmasi ve

ii.  Tarkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari Birligi (‘“TODEB") hakem heyetlerinde kurulus aleyhine
sonuglanan sikayet ve itiraz basvurularinin kurulugla ilgili toplam bagvurular icindeki payinin %10'un
Gzerinde olmamasi.

Kurulusun TCMB nezdinde tutmasi gereken teminat miktari yukaridaki iki kriterin tek tek saglanmamasi halinde
%25, birlikte saglanmamasi durumunda ise %100 artirilacaktir.

> Kuruluslarin unvan degisikligi icin TCMB’den onay alinmasi zorunlulugu kaldiriimistir.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin unvan degisikligi strecleri kolaylastiriimis ve degisiklige iliskin kurulus
icindeki sureclerin tamamlanmasinin ardindan 20 is glnl iginde TCMB'ye bildirim yapilmasi yeterli hale
getirilmistir.

> Risk yonetimi personelinin kurulusun tam zamanli calisani olmasi zorunlulugu hikim altina alinmistir.

Odeme ve elektronik para kurulusu biinyesindeki risk ydnetimi personelinin en az birinin kurulusun tam zamanli
calisani olmasi yikimlalagu agikca diizenlenmistir.

> Faaliyet izni alinmasina iliskin strec ve belgelerde bir kisim degisiklikler yapilmistir.

Lisans basvurusunun ilk bildirim asamasinda ve lisansin kapsaminin genisletiimesi icin yapilan bagvuru
strecinde sunulan eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasi icin stre sinirt  getirilmistir. SUresinde
tamamlanmayan bagvurular hig yapilmamis sayilacaktir.

Ayrica istihbari inceleme asamasi kapsaminda TCMB'ye sunulmasi gereken belgelere yenileri eklenmistir.



> Odeme araci _ihraci ve kabuliiyle ilgili kartl sistem kuruluslarini_da ilgilendiren yeni dizenlemeler
getirilmistir.

Birden fazla kartli sistem kurulusu ile uyumlu olacak sekilde 6deme araci ihra¢ eden ddeme hizmeti saglayicilar,
musterinin 6deme aracinin belirli bir kartl sistem kurulusuna tanimli sekilde ihrag edilmesini talep ettigi
durumlarda;

v' 6deme aracini masterinin istedigi karth sistem kurulusuna uyumlu sekilde ihrag etmekle ve

v' 6deme aracinin ihrag edilmesinin éncesinde ve sonrasinda musterinin sectigi kartl sistem kurulusu
ile uyumlu 6deme aracinin ihraci stirecini musteri acisindan zorlastiracak sekilde musteriye kartl
sistem kurulusuna gore farkl uygulamalarda bulunmamakla yikamld kilinmistir.

Yoénetmelik'te gecen kartl sistem kurulusu 5464 sayili Kanun'un 3/1(f) maddesinde tanimlanan kuruluslari ifade
etmektedir. lgili hikamler 31 Mart 2024 tarihinde yurirluge girecektir.

> Odeme hizmeti sagdlayicilarina kontrol iliskisi icinde olduklar &deme hizmeti saglayicilari ile diger 6deme
hizmeti saglayicilari arasinda esit davranma yukimluliaga getirilmistir.

Yénetmelik'in 8. maddesine eklenen 4 vd. fikralari uyarinca ddeme hizmeti saglayicilarina, diger 6deme hizmeti
saglayicilarina sunmakta olduklari 6deme hesabi hizmetleri ile 8deme hizmetlerine iliskin altyapi hizmetleri
bakimindan;

v'ayni nitelikteki hizmetleri kontrolinl elinde bulundurduklari 6deme hizmeti saglayicisi ile diger
6deme hizmeti saglayicilarina ayni sartlar ve imkanlar dahilinde ve ayni Gcret politikasi ile sunma ve

v" kontrolini elinde bulundurduklari  6deme hizmeti saglayicisini  diger ©6deme hizmeti
saglayicilarindan avantajli konuma getirecek sekilde kendi mdsterilerini kontrolind elinde
bulundurduklar 6deme hizmeti saglayicisindan hizmet almak Uzere ydnlendirememe veya
zorlamama

yukdmlaltkleri getirilmistir.

> Musterilerin kurulus nezdindeki hak ve alacaklarina iliskin idari ve adli taleplerin uygulanmasi bakimindan
yeni kurallar getirilmistir.

Odeme hizmeti kullanicilarinin sirasiyla ilgili 6deme ve elektronik para kurulusu nezdindeki hak ve alacaklarina
iliskin tedbir, haciz ve benzeri her tarlU idari ve adli taleplerin mdnhasiran ilgili kurulus tarafindan yerine
getirilecegi duzenlenmistir. Odeme fonunun bulundugu koruma hesabi ile elektronik para ihraci karsiliginda
alinan fonlarin bulundugu hesabin tutuldugu bankalara gelen talepler bakimindan ise, bankanin bu fonlarin
kurulusun musterileri bazinda nihai sahipligine iliskin bilgi sahibi olmasi durumunda, ilgili fon ile sinirli olmak
Uzere yerine getirilecedi ve banka tarafindan ilgili kurulusa gecikmeksizin bilgi verilecedi dizenlenmistir.

> Odeme emri baslatma hizmetine iliskin ek diizenlemeler getirilmistir.

Odeme isleminin, ddeme emri baglatma hizmeti olarak degerlendirilebilmesi icin édeme islemini baslatan
tarafin 6deme emrini vermek igin ddeme isleminin gerceklestirilecedi kendi ddeme hesabinin bulundugu
6deme hizmeti saglayicisinin disinda bir 6deme hizmeti saglayicisini da kullaniyor olmasi gerektigi
dizenlenmistir. Ayni fikra uyarinca ne tir uygulamalarin édeme emri baslatma hizmeti olarak kabul
edilmeyecegi de dizenlenmistir.

> Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik &deme islemleri bakimindan yeni diizenlemeler
getirilmistir.

Odeme hizmeti saglayicilari, hangi misterilerine ve hangi hizmet tirleri ile ilgili olarak uzaktan iletisim araci ile
tek seferlik ©deme islemi gerceklestirme imkani sunacagina karar vermeye yetkili kilinmistir. Odeme hizmeti
saglayicisi, yapilacak risk degerlendirmesinde elde ettigi sonuca gore ddeme isleminin taraflarin es zamanli
fiziksel varliginda gerceklestirilmesine karar vermeye yetkili kilinmistir.



> Dustik degerli 6deme islemleri ile disuk dederli S5deme araci ve elektronik paraya iliskin diizenlemelerde
yer alan tutarlar artinlmistir.

Yénetmelik'in 73. maddesinin uygulanacagr édeme islemleri ile édeme araclarinin belirlenmesinde referans
alinan tutarlar yUkseltilmistir.

> Veri paylasim servisleri hizmetlerinin uyum streleri bakimindan istisnalar getirilmistir.

Odeme emri baslatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmetine iliskin esaslara uyum suresi bir kisim sartlari saglayan
kuruluslar bakimindan uzatilmistir.
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